
職員セルフチェックシート 
放課後等デイサービス [夢を叶える就労トレーニング教室 ⼋王⼦] 

チェック項⽬ チェック欄 
利⽤者への対応、受答え、挨拶等は丁寧に⾏うよう⽇々⼼がけてい
る。 

はい いいえ 

利⽤者の⼈格を尊重し、接し⽅や呼称に配慮している。 はい いいえ 
利⽤者への説明はわかり易い⾔葉で丁寧に⾏っている。 はい いいえ 
威圧的な態度や命令⼝調になったり、⼤声で叱責することはない。 はい いいえ 
⼦ども扱いするなど、その⼈の年齢に相応しない接し⽅をしていな
い。 

はい いいえ 

ご利⽤者の⼊浴、排泄時等の異性介助をすることはない。 はい いいえ 
ご利⽤者の⾔葉や歩き⽅などの真似をすることはない。 はい いいえ 
ご利⽤者の⾏為を嘲笑、 興味本位で接することはない。 はい いいえ 
職務上知りえた利⽤者の個⼈情報は、慎重な取扱いに留意している。 はい いいえ 

利⽤者の意⾒、訴えに対し、無視や否定的な態度をとることはない。 はい いいえ 

ご利⽤者の着替えやトイレ使⽤の際、他から⾒えるようにしていな
い。 

はい いいえ 

ご利⽤者を⻑時間待たせたり、放置したりすることはない。 はい いいえ 
利⽤者の嫌がることを強要すること、また、嫌悪感を抱かせるような 
⽀援、訓練等を⾏うことはしていない。 

はい いいえ 

利⽤者に対するサービス提供に関わる記録書類（ケース記録 等）につ
いて、対応に困難が⽣じた事柄や不適切と思われる対応をやむを得ず
⾏った場合等の状況も適切に 記⼊している。 

はい いいえ 

ある特定の利⽤者に対して、ぞんざいな態度・受答えをしてしまうこ
とがある。 

はい いいえ 

⽀援内容をご利⽤者個⼈の⼈格を無視した、職員側の価値観や都合で
の ⼀⽅的・画⼀的なものにすることはない。 

はい いいえ 

他の職員のサービス提供や利⽤者への対応について問題があると感じ
ることがある。 

はい いいえ 

他の職員が利⽤者に対して虐待もしくは不適切と思われる⾏為を⾏っ
ている場⾯にでくわしたことがある。 

はい いいえ 

他の職員が利⽤者に対して虐待もしくは不適切と思われる⾏為を⾏っ
ている場⾯を容認したこと（注意できなかったこと）がある。 

はい いいえ 

最近、特に利⽤者へのサービス提供に関する悩みを持ち続けている。 はい いいえ 

最近、特に仕事にやる気を感じないことがある。 はい いいえ 

最近、特に体調がすぐれないと感じることがある。 はい いいえ 
 


